Cassa

Geometri

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome
Indirizzo
Telefono

Fax

E-mail

LinkedIN
Nazionalita

Data di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA

Date (da — a)
Nome e inditizzo
del datore di lavoro
Tipo di azienda o
settore

Tipo di impiego
Principali mansioni
e responsabilita

Date (da — a)
Nome e indirizzo
del datore di lavoro

Tipo di azienda o
settore

Tipo di impiego

MALLOZZI ANNAROSA

mallozzi.annarosa@gmail.com
https://itlinkedin.com/in/annarosa-mallozzi-528458b

Italiana
11 agosto 1971

Febbraio 2020 — to date
Cassa Italiana Geometri

Previdenza e Assistenza Iscritti

Tempo indeterminato
Coordinatore dell’Ambito Servizi Comuni e Servizi Tecnologici
Ruolo di responsabilita e coordinamento degli Uffici di Sviluppo

Software, Infrastruttura e Sicurezza, Documentale e Protocollo,
Servizi Comuni.

A partire da febbraio 2021, Coordinatore dell’Ambito Servizi
Tecnologici.

Luglio 2018 — Gennaio 2020
Uirnet S.p.a.

Organismo di diritto pubblico del Ministero dei Trasporti

Tempo indeterminato
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e Principali mansioni
e responsabilita

e Date (da—a)
e Nome e inditizzo
del datore di lavoro

e Tipo diazienda o
settore

e Tipo di impiego

e Principali mansioni
e responsabilita

Architetto IT senior della "Piattaforma Logistica Nazionale" e
responsabile tecnico per la Cybersecurity e Data Privacy

Attivita di governance nell’ambito della gestione della piattaforma
PLN:

— monitoraggio delle attivita dei team di sviluppo del
Concessionario; verifica sulle prestazioni e 1 livelli di qualita;
direttive software, infrastrutturali, di sicurezza e data privacy;
attivita di verifica e valutazione delle specifiche applicative, della
documentazione di progetto e dei deliverable applicativi;

— produzione delle specifiche tecniche dei documenti di gara;
partecipazione a commissioni di gara;

— responsabilita tecnica per la privacy e la sicurezza dei dati:
supporto dell'ufficio legale UIRNet sulla privacy dei dati (in
particolare, GDPR) e temi di sicurezza;

— partecipazione a tavoli tecnici e attivita del MIT per il recepimento
e I'applicazione della direttiva NIS in Italia.

Agosto 2000 - Giugno 2018
IBM Italia S.p.a.

Informatica e Servizi Tecnologici

Tempo indeterminato

Architetto Senior e Project Manager (Linea di Business GTS)

Ottobre 2017 — Luglio 2018

Architetto IT - Cliente bancario

Progettazione dell'architettura e coordinamento del team di progetto
per lo sviluppo e 'implementazione di una soluzione di patch
management basata sulla piattaforma software IBM BigFix.

Ottobre 2017 — Luglio 2018

Architetto di delivery - Cliente in ambito trasporti

Progettazione di dettaglio e valutazione costi/benefici per evoluzioni
architetturali e infrastrutturali. Supporto all’account team nella
definizione di soluzioni e nella creazione di proposte di stima.
Coordinamento del team di gestione infrastrutturale (partner Present
Systems) in relazione alle attivita approvate dal cliente.

Febbraio 2017 — Settembre 2017

Leader dell’attivita di assessment e aggiornamento della
documentazione architetturale — Clienti di viaggi e trasporti
Responsabile della revisione e aggiornamento della documentazione
dell'architettura della soluzione deputata alla vendita e al controllo dei
titoli di viaggio. Coordinamento del team incaricato dell’attivita di
assessment necessaria alla redazione dei nuovi schemi infrastrutturali e
architetturali software.
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Novembre 2016 — Luglio 2018

Soluzione Optim Data Growth — Cliente pubblico previdenziale
Definizione dell’architettura della soluzione di archiviazione e
ripristino di dati transazionali (da DB2 su z/OS a DB2 LUW).
Direttive tecniche al team deputato alla gestione dell'infrastruttura.
Coordinamento delle attivita di implementazione della soluzione e di
verifica in test e collaudo.

Settembre 2016 — Gennaio 2017

Licenze e compliance software - Cliente pubblico (Roma)

Sviluppo di una soluzione per la gestione e il calcolo delle licenze
software (prodotti IBM e di terze parti) in uso e monitoraggio della
situazione di compliance. Analisi dei requisiti, progettazione della
soluzione, documentazione e calcolo dei punti funzione.
Coordinamento del team deputato all'implementazione della
soluzione.

Settembre 2015 — Luglio 2018
Soluzione DB2 Connect Gateway e Infosphere Federation -
Cliente pubblico (Roma)

Definizione dell'architettura e implementazione del POC. Guida del
team deputato alla fase di implementazione della soluzione.

Marzo 2016 - Luglio 2018

Portale Cognos per analisi dei dati e report manageriali - Cliente
bancario (Roma)

Progettazione della soluzione e coordinamento del team di delivery.

Ottobre 2015 - Luglio 2016

Soluzione Biglix per la distribuzione di software critici - Cliente
bancario (Roma)

Architettura della soluzione. Collaborazione con il PM IBM di
riferimento del cliente per 'organizzazione delle attivita necessarie
allimplementazione e alla messa in produzione della soluzione.

Giugno 2015 - Luglio 2016

Soluzione Hybrid Cloud - Cliente pubblico (Roma)

Soluzione di Hybrid Cloud basata su IBM Cloud Orchestrator,
Softlayer, Gravitant. Progettazione di dettaglio, coordinamento delle
attivita in accordo con gli altri fornitori del cliente.

Febbraio 2015 - Giugno 2015
Soluzione di monitoraggio del Portale web — Cliente pubblico

(Rome)

Soluzione di monitoraggio basata su IBM Web Response Time.
Definizione dell’architettura della soluzione e del disegno dei report
sviluppati su piattaforma Cognos. Coordinamento delle attivita con il
partner IBM (Sistemi Informativi).
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Aprile 2015 - Luglio 2015

Documento di Linee Guida Architetturali - Banking customer (Roma)
Redazione di un documento di Linee Guida architetturali per le
soluzioni di clustering e alta affidabilita basate su DB2 (ad uso da
parte del team di Enterprise Architecture del cliente).

Gennaio 2015 - Maggio 2015

Proof of Concepts per il monitoraggio del Recovery Point — Cliente in
ambito Aeronautico (Napoli)

Analisi dei requisiti, definizione dell’architettura, disegno di dettaglio,
implementazione del POC e presentazione della soluzione.

Settembre 2014 - Ottobre 2014

Soluzione Cloud per il ritorno da DR (VMWare ESX) — Cliente
privato (Parigi, Francia)

Analisi dei requisiti con i responsabili tecnici del progetto, disegno
della soluzione, redazione del piano di implementazione e della
procedura di utilizzo e gestione della soluzione.

Giugno 2014 - Febbraio 2016

Soluzione di Health Check, User Revalidation e Software Distribution
basata su IBM BigFix- Cliente in ambito bancario

(Roma, Verona, Monaco di Baviera)

Soluzione con alto grado di complessita in ambiente distribuito e con
team remoti. Definizione dell’architettura della soluzione,
coordinamento dei team delle societa vendor (VTS, Present Systems),
presentazioni on-site e training.

Febbraio 2014 - Luglio 2014
DB2 HADR con HACMP clustering — Cliente pubblico (Roma)

Disegno della soluzione e delivery. Coordinamento del team tecnico
IBM.

Febbraio 2014 - Luglio 2014

Soluzione di Service Management con IBM TADDM/SCCD —
Cliente pubblico (Roma)

Analisi dei requisiti, definizione dell’architettura della soluzione,
ingaggio specialistico IBM sulla base delle esigenze di progetto,
pianificazione e gestione delle attivita.

Gennaio 2014 - Marzo 2015

Soluzione cluster basata su IBM TSAMP— Cliente del settore editoria e
pubblicita (Roma)

Analisi dei requisiti, definizione della soluzione di clustering, analisi
dell’applicazione, ingaggio specialisti IBM, coordinamento delle
attivita di implementazione, test e messa in produzione, training del
business partner incaricato della gestione in esercizio.

Ottobre 2013 - Ottobre 2013
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Soluzione di reporting su dati di backup IBM Storage Manager —
Cliente del settore assicurativo/bancario (Roma)

Progetto di setup di una soluzione di reporting Cognos con dati IBM
Tivoli Storage Manager. Pianificazione ed erogazione del training al
cliente.

Agosto 2013 - Dicembre 2013

Soluzione di Service Management, Monitoring e Event Management —
Cliente pubblico (Roma)

Supporto all’architetto di progetto e al PM per superare punti di
blocco e ridefinire le attivita di progetto al fine di soddisfare le
tempistiche e la deadline di progetto gia concordate con il cliente.

Luglio 2013 - Dicembre 2013

Soluzione di Service Level Management — Cliente pubblico (Roma)
Soluzione SLM per la gestione e monitoraggio dei KPI di
performance e disponibilita dei sistemi e delle applicazioni. Analisi dei
data provider sorgenti, disegno e implementazione dei processi ETL
di estrazione dati, disegno e implementazione della soluzione SLM di
reporting basata su Cognos. Coordinamento del team IBM,
pianificazione e controllo delle attivita di progetto.

Giugno 2013 - Ottobre 2013

Soluzione Private Cloud — Cliente in ambito aeronautico

(Roma)

Soluzione di deployment di macchine Bare metal (IaaS) basata su
Tivoli Provisioning Manager for Images. Supporto alla definizione
dell’architettura e alla pianificazione delle attivita specialistiche.

Ottobre 2012 - Dicembre 2013

Soluzione IBM Tivoli Monitoring — Cliente pubblico (Roma)
Definizione dell’architettura e del piano di progetto per il deployment
della soluzione. Attivita di presentazione e training al cliente.

Ottobre 2012 - Marzo 2013 — Cliente del settore bancario

(Roma)

POC su soluzione di Software Deployment basata su Tivoli
Provisioning Manager. Definizione della soluzione, deployment del
POC, dimostrazione al cliente.

Settembre 2012 - Luglio 2013

Soluzione di custom reporting Cognos basata su dati di monitoraggio
IBM Tivoli Monitoring — Cliente privato (Pordenone)

Disegno della soluzione, definizione del piano di progetto per la fase
di deployment, supporto al PM di progetto durante le attivita di
implementazione e messa in produzione.

Luglio 2012 - Luglio 2013
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DB2 in esercizio - Cliente del settore bancario (Bergamo) Ingaggio di
breve durata volto all’ottimizzazione e maintenance della soluzione
DB2 in esercizio.

Aprile 2012 - Dicembre 2015

Progetto di implementazione dei processi di Service Management
ITIL — Cliente bancario (Roma)

Responsabile della soluzione di reporting Cognos. Coordinamento

delle attivita tecniche in collaborazione con 1 PM delle altre societa in
RTI.

Marzo 2012 - Dicembre 2013

Soluzione di Private Cloud — Cliente pubblico (Roma)

Soluzione IasS e PasS basata su Tivoli Service Automation Manager.
Definizione dell’architettura di dettaglio della soluzione, attivita di
pianificazione e gestione del progetto in collaborazione con la societa
vendor incaricata della gestione sistemistica dell’infrastruttura del
cliente.

Febbraio 2012 - Dicembre 2012

Soluzione di Configuration Management — Cliente pubblico (Roma)
Soluzione custom basata su IBM BigFix per il controllo della
configurazione hardware e software su server critici (Win & Linux).
Definizione dell’architettura, deployment della soluzione, attivita di
coordinamento del team specialistico.

Ottobre 2011 - Dicembre 2012 — Cliente nel settore bancario (Roma)
Progetto di maintenance e ottimizzazione DB2 per una applicazione
transazionale molto critica. Pianificazione e gestione delle attivita,
coordinamento del gruppo di lavoro.

Settembre 2011 - Agosto 2012

Progetto di assessment sui PC aziendali — Cliente nel settore editoria e
pubblicita (Roma)

Responsabile della conduzione dell’assessment dei PC e device in
dotazione degli utenti (giornalisti). Analisi volta all’identificazione di
potenziali zssue di sicurezza e di non conformita hardware e software
degli asset.

Settembre 2011 - Dicembre 2011

Soluzione DB2 per IBM Tivoli Monitoring (componente
Warehouse) — Cliente pubblico (Roma)

Disegno, implementazione e messa in produzione della soluzione.

Luglio 2011 - Settembre 2011
Soluzione di HA DB2 — Cliente aeronautico (Roma). Leader
tecnico del team esteso (IBM, partners, cliente).
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e Date (da—a)
e Nome e inditizzo
del datore di lavoro

e Tipo diazienda o
settore

e Tipo di impiego

e Principali mansioni
e responsabilita

e Date (da—a)

e Nome e inditizzo
del datore di lavoro

Architetto Applicativo e Senior IT Specialist (LLlaboratorio IBM Tivoli)

Gennaio 2011 — Luglio 2011

Architetto applicativo e sviluppatore presso il laboratorio IBM
Tivoli di Roma per i prodotti “Tivoli Provisioning Manager for
OS Deployment” e “Tivoli Provisioning Manager for Images”.

Agosto 2000 — Dicembre 2010

Customer support specialist (L2) presso il Laboratorio IBM Tivoli

(Roma)
— attivita di supporto architetturale e specialistico a clienti WW

nella personalizzazione e configurazione delle soluzioni basate

su prodotti IBM Tivoli nell’area dell’Asset e Configuration

Management (es. Tivoli Configuration Manager, Tivoli

Provisioning Manager, Tivoli Provisioning Manager for

Images);

— analisi delle problematiche e interventi on-site;

— supporto al team prevendita e vendita nella definizione delle
soluzioni e nella loro presentazione;

— presentazioni e laboratori anche con audience internazionale
(es. Tivoli Technical Event in Dresda, ottobre 2010);

— conduzione di POC per clienti italiani ed europei.

Maggio 1999 — Luglio 2000
Selfin S.p.a.

Servizi ICT

Tempo indeterminato

IT Specialist Senior

Giugno 2000 — Luglio 2000
Test funzionale e linguistico del prodotto IBM “HostPublisher
2.2” presso il laboratorio IBM di Raleigh (USA).

Maggio 1999 — Giugno 2000

Progetto di migrazione da piattaforma
Bull GCOS7/TDS/Cobol85 a piattaforma IBM OS390/CICS/Cobol.
Responsabile degli ambienti di Change Management e di migrazione.
Responsabile della documentazione di progetto. Supporto alla
definizione degli ambienti IBM (z/OS dataset, DB2 database) e alla
migrazione dei moduli CICS (TP monitor) e JCL (batch).

Agosto 1998 — Aprile 1999
Systeam S.p.a.
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Tipo di azienda o
settore

Tipo di impiego
Principali mansioni
e responsabilita

Date (da — a)
Nome ¢ inditizzo
del datore di lavoro
Tipo di azienda o
settore

Tipo di impiego
Principali mansioni
e responsabilita

Date (da—a)
Nome e indirizzo
del datore di lavoro
Tipo di azienda o
settore

Tipo di impiego
Principali mansioni
e responsabilita

Servizi ICT

Tempo indeterminato

Specialista di System Management
Attivita di analisi sui dati GSM/TACS per un gestore di

telecomunicazioni. Nello specifico:

— sviluppo di procedure Unix shell e PL/SQL per il monitoraggio
antifrode;

— analisi dei requisiti per nuove applicazioni software e/o nuove
funzioni software;

— attivita di collaudo.

Febbraio 1998 — Luglio 1998
CSIS.tl

Servizi ICT

Tempo indeterminato

Analista e sviluppatore applicativo

Maggio 1998 — Agosto 1998
Progetto di migrazione software da piattaforma CICS a IMS presso
cliente del settore bancario.

Febbraio 1998 — Aprile 1998

Disegno e sviluppo di applicazioni in Visual Basic5 e SQL. Sviluppo di
procedure Cobol su OS/390 (IMS-DL/I-DB2) per I'analisi statistica
dei dati per un cliente in ambito previdenziale.

Novembre 1997 — Gennaio 1998
CSIS.tl

Servizi ICT

Stage retribuito
Analista e sviluppatore applicativo

Progetto di sviluppo di un’applicazione su piattaforma Visual Basic
con database Access.
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ISTRUZIONE SCOLASTICA E UNIVERSITARIA

Livello scolastico Istituto/nome e luogo dal al Titolo conseguito Voto
Media Inferiore
Istituto professionale
3 anni
Scuola Superiore Via E. Majorana (Sessa | 1987 | 1992 Diploma di maturita 60/60
Aurunca) scientifica
Laurea Vecchio Universita degli Studi | 1992 | 1997 Laurea in matematica 110 e
Ordinamento Federico II (Napoli) lode
Corso di Universita degli Studi | 1997 | 1998 Corso di Superato
Perfezionamento Federico II (Napoli) Perfezionamento in
Matematica
Master I livello Universita Dante 2017 | 2018 Master di I livello in 30/30
Alighieri (Reggio Metodologie
Calabria) Psicologiche,
Antropologiche e Teoria
e Metodi di Progettazione
- 60 CFU
Master 1I livello Unimarconi (Roma) 2018 | 2019 | Master Executive MBA — | 110/110
60 CFU
Master I livello Unitelma Sapienza 2021 | 2022 | Master in Governance, 102/110
(Roma) Management, e-
Government delle
pubbliche
amministrazioni
Dottorato di Ricerca
Abilitazione alla
professione
LINGUE ESTERE CONOSCIUTE
LINGUE GRADO DI
ESTERE CONOSCENZA
sufficiente buona ottima
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CONOSCENZE INFORMATICHE

Inglese

Francese

Tedesco

Spagnolo

Altro

Principali conoscenze di
base

Sufficiente

Buona

Ottima

Prodotti Microsoft office:

Word

Excel
Power point
Access
Visio
Outlook

Conoscenze
specialistiche

Linguaggi  applicativi
(Fortan, Cobol, C)

Disegno di architetture
applicative e
infrastrutturali

Disegno e gestione di
soluzioni software

Disegno e gestione di
database relazionali

Analisi di impatto e
analisi costi-benefici su
sistemi e soluzioni
software

Stardard e metodologie
per la cybersecurity (in
particolare NIS,
Framework Nazionale
per la Cybersecurity e
Data Privacy, ENISA,
NIST) e la data privacy
(GDPR)

Software Engineering
(Analisi di business,
analisi funzionale,
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disegno,
implementazione, test e
manutenzione)

* Meccanismi di
Messaging and Queuing

®  Analisi, disegno e
implementazione di
piattaforme di Business
Intelligence e
Reportistica (in
particolare Cognos,
PowerBI, Tableau)

= Gestione di progetti
ICT e metodologie
associate (RUP, Agile,
Waterfall)

= Metodi di misura del
software IFPUG,
Cosmic FP)

* Linguaggi di scripting
Shell Unix, Bash
Windows

CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI
Aequisite nel corso della vita e della
carriera ma non necessariamente

da certificati e diplomi ufficials.

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

Viivere e lavorare con altre
persone, in ambiente
multicnlturale, occupando posti in
cut la comunicazione & importante
¢ in sitnaziont in cui ¢ essenziale
lavorare in squadra (ad es.
cultura e sport), ec.

Coordinare progetti con team multiculturati remoti
Cootdinare progetti complessi con vari soggetti/fornitori
Gestire diversi progetti contemporaneamente

Mantenere una corretta comunicazione tra le parti

Essere organizzata e puntuale per evitare disallineamenti informativi e
ritardi di progetto

Pianificare accuratamente le attivita, analizzando e gestendo 1 potenziali
rischi

Applicare le tecniche di problem solving alla gestione delle issue di
progetto

Assicurare una tracciatura accurata delle attivita di progetto
Assicurare un clima collaborativo con le persone del team di lavoro

Guidare i collaboratori nelle fasi di negoziazione e risoluzione delle issue
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CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Ad es. coordinamento e
amministrazione di persone,
progetts, bilanci; sul posto di
lavoro, in attivita di volontariato
(ad es. cultura e sport), a casa,
ec.

Leader tecnico, IT manager e Architetto I'T con oltre venti anni di
esperienza. Nel corso della mia carriera professionale ho ricoperto
molteplici ruoli acquisendo una vasta esperienza e competenze nella
gestione di progetti complessi sia ambito pubblico che privato. Rilevante
esperienza acquisita nell’ambito della gestione dei team e nella definizione
di soluzioni, architetture e standard nelle aree Cybersecurity, Data Privacy,
Cloud privato e pubblico, Analytics e Database, ITSM, Datawarehouse e
Big Data, Siti Web istituzionali e Portali di Servizi, Portali LMS, redazione
di documentazione concernente I'ingegneria del software (analisi di
business, analisi dei requisiti, progettazione, disegno, test), stima del
software con i metodi IFPUG e Cosmic FP, conduzione di verifiche di
conformita, redazione di verbali e ordini di servizio, valutazione tecnica in
commissioni di gara, redazione di capitolati tecnici per bandi di gara.

Ho ricoperto il ruolo di docente IBM in corsi di Project Management per
'adozione e tailoring di metodi e processi per il Software Engineering
(WWPMM, RUP, metodi iterativi-incrementali, approccio Agile, Waterfall).
Per dieci anni ho ricoperto il ruolo di membro del Board IBM per la
certificazione professionale Open Group anche a livello internazionale e
sono stata mentore di oltre venti colleghi IBM, guidandoli e supportandoli
nello sviluppo del path di carriera professionale, nella crescita in termini di
skill e competenze, nella redazione dei package di certificazione.

Durante la mia carriera in IBM ho avuto modo di lavorare in un ambiente
internazionale e con team multiculturali, sviluppando una buona capacita
relazionale e affinando la comunicazione in lingua inglese. Ho viaggiato
presso numerosi clienti e sedi IBM in Europa, partecipando come leader
tecnico in molteplici progetti complessi e strategici.

Durante il periodo di lavoro in UIRNet ho avuto modo di collaborare con i
referenti del Ministero dei Trasporti nelle verifiche di conformita, di
svolgere attivita di monitoraggio e governance delle attivita in capo al
Concessionario della Piattaforma Logistica Nazionale e di ricoprire in
azienda il ruolo di responsabile tecnico per la Cybersecurity e Data Privacy
(normativa GDPR). Ho partecipato come esperto I'T nei tavoli tecnici del
MIT per il recepimento della direttiva NIS in Italia e ho preso parte al team
che ha stilato le Linee Guida NIS per gli Operatori dei Servizi Essenziali
applicando il Framework Nazionale per la Cybersecurity e Data Privacy,
sviluppato dall’Universita la Sapienza.

Da febbraio 2020 ricopro il ruolo di “Coordinatore dell’Ambito Servizi
Comuni e Tecnologici” ovvero mi occupo del coordinamento degli Uffici
di Sviluppo Software, Infrastruttura e Sicurezza, Documentale e
Protocollo, Servizi Comuni della Cassa Geometri. Negli ultimi mesi, oltre al
lavoro di coordinamento e controllo sui responsabili degli uffici, mi occupo
di individuare e concordare, in accordo con gli organi direttivi e
coerentemente con la mission e le strategie dell’Ente, le linee guida e delle
evoluzioni dell’architettura I'T a livello Enterprise. Ho condotto e
coordinato progetti con diversi fornitori, ricoprendo il ruolo di RUP.

Dal 2019 partecipo alla redazione di articoli per le riviste digitali
Cybersecurity360 e AgendaDigitale.
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CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

Con computer, attrezzature
specifiche, macchinari, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
ARTISTICHE
Musica, scrittura, disegno ecc.

ALTRE CAPACITA E
COMPETENZE

Competenze non precedentemente
indicate.

PATENTE O PATENTI

— Definizione e disegno di Architetture (anche Enterprise) e soluzioni I'T
Soluzioni e architetture di Private e Hybrid Cloud
Architetture Web

— Portali LMS basati su piattaforma Moodle, con Wonza Streaming
Ending come piattaforma di video streaming

— Infrastruttura e Networking

— Security e Data Privacy (GDPR)

—  Service Management (ITIL)

— Ottima conoscenza dei concetti e processi del Project Management
- (PMBOK)

— Analisi det rischi (sia in ambito di gestione progetti che in ambito
Cybersecurity)

— Stima funzionale (IFPUG e Cosmic FP)

— Soluzioni di reporting e analytics (Cognos, Watson Analytics, PowerBI)

— Soluzioni ITSM

— Soluzioni di clustering e alta affidabilita

— Architetture e soluzioni Database e Data Warehouse

— Programmazione, anche in ambito di scripting (Unix, Windows shell)

— Programmazione transazionale e batch (z/OS) - Soluzioni di messaging
e queuing

— Creazione e delivery di presentazioni.

DISEGNO E PITTURA.

REDAZIONE DI ARTICOLI TECNICL. DATTILOGRAFIA (SCRITTURA VELOCE).
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ULTERIORI INFORMAZIONI

ALLEGATI

Patents (come dipendente IBM):

— FR8-2011-0119 - Published - Title: Enhanced method for managing
device drivers

— FR8-2011-0192 - Published - Title: Method and System to manage
proximity with remote service/printing providers

— FR8-2011-0129 - Published - Title: Method and system to avoid
common unit test mistakes.

Pubblicazioni:
Redbook: Annarosa Mallozzi and others (see specific Redbook). IBM

Tivoli Provisioning Manager v7.1.1: Development and IBM Service
Management Integration Guide: IBM Redbook, IBM, 2009.

Principali corsi tecnici e professionali:

— Project Management Fundamentals

— Financial and Budgeting

— Leadership in a Project Management environment

— Applied Project Management concepts in a customer’s environment
— ITIL fundamentals

— DB2 Administration

—  WebSphere Administration - Architetture Datawarehouse

—  SOA architecture and IBM products related to SOA Foundation
—  MQSeries installation and administration

— IBM Tivoli Service Automation implementation

— SoftLayer Workshop

— Linux LPIC-1 and LPIC-2

— Facial Action Coding System

Certificazioni professionali e tecniche:
— IT Specialist Certification Level Two (Open Group Certification)

— IBM Certified Database Administrator - DB2 for Linux UNIX and
Windows

— Certificazione LPIC-1 e LPIC-2.

[ Se del caso, enumerare gli allegati al CV. |
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